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UTENOS RAJONO SAVIVALDYBES LELIUNY SOCIALINES GLOBOS NAMU
GYVENTOJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Utenos rajono savivaldybés Leliiny socialinés globos namai (toliau - ]staiga) yra
socialinés globos [staiga, teikianti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas senyvo
amZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. [staiga uztikrina [staigos gyventojy
dalyvavimg paslaugy planavime, teikime bei jy vertinime.

2. Istaigos gyventojy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinima aprasas (toliau -
Apraas) apibréZia [staigos gyventoju jtraukimo i paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo
procesus.

3. Aprado tikslas - organizuoti kokybiSkas, | asmens poreikius orientuotas paslaugas,
skatinant Istaigos gyventojy jsitraukima, atsizvelgiant j jy nuomong bei poZitrj.
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4. Istaigos gyventojai dalyvauja Istaigos metinio veiklos plano sudarymo procese: iki
einamyjy mety kovo mén. pradZios suorganizuojamas Gyventojy tarybos ir darbuotojy susirinkimas,
gyventojai skatinami i8reiksti savo nuomong, lukes¢ius bei pateikti pasitilymus dél pageidaujamy
veikly, kurios atitikty jy poreikius.

5. Istaigos administracija, kartu su Gyventojy tarybos atstovais, svarsto bei analizuoja gautus
pasiilymus, priima tinkamiausius sprendimus i, atsizvelgiant | [staigos galimybes, gautus
pasitilymus jtraukia j metinj veiklos plana.

6. Gyventojy tarybos susirinkimai organizuojami 1 kartg per ménesj.

7. Gyventojy tarybos ir gyventojy rengiamuose susirinkimuose gauti pasitlymai yra
fiksuojami susirinkimo protokole, kurj suraso susirinkimo sekretorius, pasira$o susirinkimg
koordinuojantis socialinis darbuotojas.

8. Gyventojy tarybos, gyventojy ir darbuotojy rengiamuose susirinkimuose gauti pasiilymai
yra fiksuojami susirinkimo protokole, kurj suraso susirinkimo sekretorius, pasira$o susirinkimag
koordinuojantis socialinis darbuotojas.

9. Gyventojai, atsizvelgiant j sveikatos galimybes, dalyvauja asmens poreikiy bei gebéjimy
vertinimo procese, kartu su darbuotoju nusimato teikiamy paslaugy poreikj bei savarankiSkumo
lygi.

10. Gyventojai raginami teikti pasiGlymus deél paslaugy, kai rengiamas ir perZilirimas
Individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP). ISGP perZiurimas ne re¢iau kaip 1 kartg per
metus ir/arba pasikeitus gyventojo poreikiams ar tam tikroms aplinkybems.

11. Gyventojams nuolat primenama apie galimybg teikti pasiilymus (naudojantis skundy,
pasiiilymy dézute, el. patu, telefonu, raStu, ZodZiu). Gauti skundai ir/ar pasitilymai nagriné¢jami
nustatyta tvarka, i juos atsizvelgiama organizuojant bei teikiant paslaugas.

12. | gyventojo nepasitenkinima reaguojama nedelsiant, siekiant uZtikrinti geriausig jo
interesy.



13. Gyventojai, kickvienais metais, vertina teikiamy paslaugy kokybg, vykdoma veikla:
vykdoma anketiné apklausa, gauti duomenys analizuojami, pateikiamos isvados del teikiamy
paslaugy planavimo bei gerinimo.

14. Gyventojai supaZindinami (susirinkimy mety ir/arba individualiai - pasiraSytinai) su
[staigos dokumentais, susijusiais su teikiamomis paslaugomis. Gyventojai raginami iSreiksti savo
nuomone apie dokumentus, su Kuriais susipazino.

15. Gyventojai jtraukiami j renginiy, $ven&iy bei jvairiy veikly organizavimg, skatinamas jy
dalyvavimas bendruomeninése veiklose.

16. Gyventojai skatinami teikti pasiulymus: maitinimo laiko nustatymo, meniu sudarymo,
higienos, buitiniy, socialinio darbo, kultiiriniy, medicininiy ir kity paslaugy gerinimo klausimais.

17. Gyventojai skatinami priZitiréti ]staigos aplinkg (riipintis lauko augalais, darZovémis,
grébstyti lapus, ravéti ir kt.). Taip skatinamas gyventojy bendravimas su [staigos darbuotojais bei
kitais gyventojais, dalijamasi idéjomis, geraja patirtimi, leidZiamas laisvas laikas).

18. Visa informacija, susijusi su Istaigos vykdoma veikla bei teikiamomis paslaugomis,
teikiama gyventojams suprantama forma (kalba), skatinant gyventojus aktyviai reik$ti savo
nuomone bei pasteb¢jimus.
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19. Kiekvienas [staigos darbuotojas supazindinamas su Aprasu pasiraSytinai.

20. Gyventojai supaZindinami su ApraSu susirinkimy ir individualiy pokalbiy metu,
iSaiskinant apra$g jiems suprantama kalba.

21. Aprasas skelbiamas vie3ai - [staigos internetiniame puslapyje.
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