UTENOS RAJONO SAVIVALDYBES LELIUNU SOCIALINES GLOBOS NAMU KLAUSIMYNO
DARBUOTOJAMS REZULTATU APIBENDRINIMAS

Siekiant jvertinti Utenos rajono savivaldybés Lelitiny socialinés globos namy (toliau — Jstaiga)
teikiamy paslaugy atitikima socialinéms globos normoms atlikta Istaigos darbuotojy anketiné apklausa.
Apklausos metu Jstaigoje dirbo 8 socialinés ir medicinos sri¢iy darbuotojai. Anketinéje apklausoje dalyvavo 8
tyrimo dalyviai (toliau-respondentai).

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas

Apklausoje dalyvave darbuotojai nurodé, kad vertinant gyventojo poreikius jie prisideda:
informacijg apie gyventoja pateikia socialiniam darbuotojui — 6 arba slaugytojai 3 apklaustieji; 6 nuolat
bendrauja su gyventojais, 5 respondentai nurodé, kad stebi gyventoja; 3 kartu su komanda atlieka poreikiy
vertinima; po 2: iSklauso gyventojy pageidavimus; suteikia pirma pagalba; po 1 apklausoje dalyvave darbuotojai
nurodé: individualius pokalbius; suteikia pirming pagalbg, rapinasi jo sveikata ir gerove, gerbia gyventojo
privatumg. Respondentai pervertinant gyventojy poreikius dalyvauja Siais atvejais: 7 vieng kartg per metus; 6
pasikeitus gyventojo sveikatos biiklei, 1 stebint gyventojo emocing ir fizing biikle aptaria susirinkime pokalbio
bendravimo metu ir ieSkome bendry sprendimy, bendraujant su slaugytoja, socialine darbuotoja ir Kitais
darbuotojais. Rengiant ISGP respondentai prisideda: 8 rengia ISGP kartu su darbuotojy komanda, paciu
gyventoju, poreikj su gyventojo artimaisiais (jei gyventojas to pageidauja arba negali pats saves atstovauti,
iSreiksti savo nuomonés); 6 stebi gyventoja; 7 bendrauja su gyventoju, teikia informacijg socialiniam
darbuotojui 7 arba slaugytojai 5; po 1 prisideda kai reikia, supazindina su jo poreikiais; 2 bendrauja su
darbuotojais; 1 rengia ISGP. Rengiant ir jgyvendinant gyventojo adaptacijos programg apklausoje dalyvave
darbuotojai prisideda: 7 supazindindami su Jstaigos aplinka; 4 padeda susipazinti/supazindina su Kitais
gyventojais; 5 kvie€ia j renginius; 5 bendrauja su naujai atvykusiu gyventoju; 7 kvie¢ia dalyvauti uzimtumo
veiklose; po 1: supazindina su gyventojui aktualiais Jstaigos dokumentais (Gyventojy vidaus tvarkos taisyklés,
Meénesio veiklos planas, Dienotvarké ir kt.); sudaro adaptacijos plang 3 mén. laikotarpiui. Apklausoje dalyvave
darbuotojai rySius su gyventojy Seimos nariais ar artimais giminaiciais palaiko: bendraudami susitikimy metu
(8), bendraudami telefonu (2), elektroniniais laiskais (1),

Apibendrinant galima teigti, kad:

e [staigoje jvertinamos asmens butinyjy paslaugy poreikis, individualios asmens savybés ir pagal tai
asmeniui teikiamos reikalingos paslaugos.

e Rengiant ISGP dalyvauja darbuotojy komanda: [staigos slaugytoja, slaugytojo padéjéja,
individualios prieziiiros darbuotojos, socialiné darbuotoja, taip pat pats gyventojas ir/ ar jo glob¢jas (ripintojas)
ar kitas Seimos narys ar giminaitis (kai gyventojas to pageidauja ar pats negali iSreiksti savo nuomoneés dél savo
sveikatos biiklés).

¢ [SGP perziiirimas 1 kartg metuose ar pasikeitus gyventojo poreikiams.
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globos poreikj

kartu su darbuotojy komanda atliekamas gyvntojo poreikiy vertinimas
M isklausymas
M stebéjimas
bendravimas
W individualls pokalbiai
M apie gyventojg pateikia informacija socialiniam darbuotojui
M apie gyventojg pateikia informacija slaugytojai
M rUpinasi gyventojo sveikata ir gerove
M gerbia gyventojy privatuma
M gyventojui suteikia pirmg pagalba
M pasikeitus gyventojo sveikatos buklei
B susirinkimo metu aptarus su |staigos slaugytoja, socialine darbuotoja ir kt. darbuotojais
W kartg per metus
® nedalyvavo
o kai reikia
rengia su darbuotojy komnada, paciu gyventoju, esant poreikiui ir su gyventojo artimuoju
H informuoja soc. darbuotojg
m informuoja slaugytojg
B supazindina su aplinka
B supaZindina su gyventojais
W kviedia j renginius
M kviedia j uzimtumo veiklas
B bendrauja
B supazindina su Jstaigos aktualiais dokumentais
sudaro adaptacijos plang
bendrauja elektroniniais laiskais
bendrauja telefonu

susitikimy metu

Darbuotojai prisideda Kada darbuotojai Kaip darbuotojai Darbuotojy prisidéjimas Bldai palaikant rysius su
vertinant gyventojo  dalyvauja pervertinant prisideda rengiant ISGP rengiant ir jgyvendinant gyventojy Seimos nariais
poreikius gyventojy socialnés adaptacijos programg ar artimas giminaiciais



II sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialine globa

Teikiant sveikatos priezitiros paslaugas gyventojams apklausoje dalyvave darbuotojai prisideda: 5
stebédami gyventojg; 4 bendraudami su gyventoju; 7 informuodami slaugytojg; 2 informuoja Seimos gydytoja;
priezitros paslaugas kiekvieng dieng. Priemonés, kuriomis apklausoje dalyvave darbuotojai uztikrina gyventojy
apsaugg nuo jvairiy smurto formy (iSnaudojimo, diskriminacijos, jzeidinéjimy ir kt.): 8 respondentai atsaké
vadovaujantys Jstaigos fizinio ir psichologinio smurto pries paslaugy gavéjus bei finansinio piktnaudziavimo jy
atzvilgiu prevencijos procediiromis. MirStan¢iam Jstaigos gyventojui privatumg ir orumg uZztikrina tokie,
apklausoje dalyvavusiy darbuotojy, budai: 7 vadovaujasi Pagalbos suteikimo mirstanc¢iajam gyventojui Utenos
rajono savivaldybés Lelitiny socialinés globos namuose tvarka; 2 atskiria §irma nuo kity kambario gyventojy, 1
kvieCiame kunigg; 4 uzdegama zvakuté.

Apibendrinant galima teigti, kad:

e Prie sveikatos priezitiros paslaugy teikimo darbuotojai prisideda atlikdami kai kurias, slaugytojos
nurodytas procediiras (maitinimas, vaisty vartojimo priezitira ir kt.) slaugytojai nesant darbe. Darbuotojai stebi
gyventojy sveikatos bikle ir informuoja slaugytoja apie gyventojy sveikatos buiklés pasikeitimus.

o Istaigoje uztikrinama apsauga nuo visy smurto formy (iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos,
izeidinéjimy ir kt.). Siekiant uztikrinti gyventojy sauguma visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos
buklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, yra registruojami Nelaimingy jvykiy susijusiy su asmens
sveikatos biuklés pasikeitimais ar asmens teisés pazeidimais registre ir Socialinio darbuotojo padéjéjy
pildomame registracijos Zurnale taip pat analizuojamos juos sukélusios priezastys, priimami atitinkami
sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.

e Jstaiga mirStan¢iam gyventojui uztikrina dvasiniy, socialiniy, psichologiniy, fiziniy, religiniy
reikmeny teikimg ir kitas reikalingas paslaugas vadovaujantis Utenos rajono savivaldybés Leliliny socialinés
globos namy pagalbos suteikimo mirstanc¢iajam gyventojui tvarka, patvirtinta direktoriaus 2015 m. lapkricio 16
d. jsakymu Nr. D]-78 ,,Dél pagalbos suteikimo mirs§tanc¢iajam gyventojui tvarkos patvirtinimo®.

10
8
6
: I
: 1
0 .- [ | ™
Darbuotojy indelis teikiant Jstaigoje naudojamos priemonés Priemoneés uztikrinancios Jstagoje
sveikatos priezilros paslaugas  uztikrinancios apsaugg nuo visy mirstancio gyventojo privatuma ir
gyventojams smurto formy oruma

M gyventojo stebéjimas
Seimos gydytojo informavimas
slaugytojos informavimas
asmens higienos atlikimas
W maitinimas
M vaisty vartojimo prieZilira
M sveikatos prieZitros paslaugy teikimas kiekvieng dieng
MW Respondentai vadovaujasi Jstaigos fizinio ir psichologinio smurto prie$ paslaugy gavéjus bei finansinio piknaudZiavimo jy atzvilgiu
prevencijos procediromis
MW vadovaujantis Jstaigoje patvirtinta pagalbos mirstanciajam tvarka
M atskiriama Sirma nuo kity gyventojy
W uZdega Zvakute

W kviecia kunigg



III sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas

Apklausoje dalyvave darbuotojai aktyviai prisideda organizuojant kasdienj gyventojy gyvenima ir
veiklas: 3 dalyvauja gyventojams organizuojamuose renginiuose; 3 padeda gyventojams susitvarkyti bei
palaikyti Svarg kambaryje; 3 teikia pagalbg atlickant asmens higienos procediiras (prausiantis ir kt.); 3 lydi i
renginius; 2 teikia pagalbg iSdalinant maistg; 2 skatina gyventojus dalyvauti uzimtume; 2 teikia pagalba
ruo$iantis renginiams; 2 skatina gyventojus mankstintis; 1 bendraujant; 1 pagalba rengiantis; 1 teikia sveikatos
priezitiros paslaugas (praguly, zaizdy tvarkymas ir priezitra, stomy keitimas, vartymas ir kt.); 1 pirma pagalba.
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Kasdienio gyventojy
gyvenimo ir veikly
organizavimas

M skatina gyventojus dalyvauti uZimtume
M dalyvavimas renginiuose
bendrauja
teikia pagalba atliekant asmens higienos proceduras
H lydéjimas
M pagalba rengiantis
M pagalba prausiantis
M pagalba ruosiantis renginiams
W maisto dalinimas
M pagalba maitinant
W sveikatos prieZitros paslaugy teikimas
M skatina gyventojus mankstintis
padeda gyventojams susitvarkyti ir palaikyti Svarg

Priemonés, kuriomis darbuotojai skatina gyventojus jSitraukti j visy sprendimy, susijusiy su
gyvenimu [staigoje, priémimg: 5 klausia nuomonés; 4 atlieka anketines apklausas; 1 bendrauja su gyventoju, 1
bendrauja su giminémis; 1 bendrauja su socialiniu darbuotoju; 2 dalyvauja gyventojy tarybos susirinkimuose;
1 skatina buti aktyviems; 1 pagal savo galimybes jgalinamas  veikla.
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Priemonéa, kuriomis gyventojas jtraukiamas j visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu Jstaigoje, priémimg

M bendravimas M dalyvauja gyventojy tarybos susirinkimuose
bendrauja su socialiniu darbuotoju bendrauja su giminémis

M skatina bati aktyviems M pagal savo galimybes jgalinamas j veiklas

B klausiama nuomoneés M anketinés apklausos

Istaigoje yra aktyviai skatinamas gyventojy savarankiSkumas, todél apklausoje dalyvave
darbuotojai nurodé, kokiais buidais skatina ir motyvuoja gyventoja biti savarankiskesniu (gamintis maistg savo
reikméms, tvarkytis gyvenamajj kambarj ir kt.): 3 teikia pagalbg ugdant savarankiskuma; 1 suteikia galimybe



pagal esamas salygas, galimybes iSsivirti kavos, arbatos; 3 pagiria gyventojus; 5 parodo pavyzdj; 1 duoda jvairiy
paarimy; 2 pagiria; 1 motyvuoja.
4
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Gyventojy savarankiskuma skatinantys ir motyvuojantys metodai
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M teikia pagalbg ugdant savarankiskumg B sudaro sglygas issivirti kavos, arbatos
M parodo pavyzdj pagyrimai
M pataria B motyvavimas

Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy skatinimo ugdyti gyventojy socialinius jgidzius ir stiprini
motyvacijg jveikiant iSkilusias socialines problemas budai: 5 skatina dalyvauti bendruomeninése veiklose; 5
lydi j renginius ir i8vykas uz Jstaigos riby; 3 parody, muziejy lankymas; 1 bendravimas.

Skatinimo ugdyti gyventojy socialinius jgldZius ir stiprini motyvacijg jveikiant iskilusias socialines problemas
budai
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B skatinimas dalyvauti bendruomeniniuose renginiuose
M lydéjimas j renginius ir iSvykas uz |staigos riby
M parody, muziejy lankymas

bendravima

Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy gyventojy skatinimo prisidéti kuriant higieniska aplinka
[staigoje budai: 5 respondentai primena pokalbio metu; 4 paskatina; po 2: pagiria; kalba susirinkimo metu;
parodo; grupinio uzsiémimo metu; organizuojamos viktorinos; 1 pagal galimybes savarankiskai tvarkytis
padeda socialiniai darbuotojai ir individualios priezitiros darbuotojai.
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M priminimas

M paskatina

M pagal galimybes savarankiskai padeda tvarkytis socialiniai darbuotojai ir individualios
prieziuros darbuotojai
pagiria

M kalba susirinkimo metu

B organizuojamos viktorinos

M grupinio uZsiémimo metu

M parodymas

Istaigoje siekiama, kad gyventojas biity iSklausytas, vertinama jo nuomoné, gyvenimiska patirtis.
Apklausoje dalyvave darbuotojai Siais buidais siekia gyventojy ir personalo tarpusavio supratimo: 8 respondentai
klausia gyventojy nuomonés; 5 organizuojami susirinkimai; 4 individualiy pokalbiy metu; 3 bendraujant; 2
anketines apklausas; 2 organizuojamos bendros veiklos; 1 vadovaujasi etikos kodeksu.
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Badai, kuriais darbuotoja siekia gyventojy ir personalo tarpusavio supratimo

B klausiama gyventojy nuomoné M organizuojami susirinkimai M individualiy pokalbiy metu
bendraujant M anketinés apklausos M organizuojamos bendros veiklos

W vadovaujamasi etikos kodeksu

6 apklausoje dalyvave darbuotojai teigia, kad dauguma gyventojy (,,savam asmeniui‘) patiki savo
problemas; po 2: patiki, yra isklausyti.
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Ar gyventojai darbuotojams ("savam asmeniui") patiki savo problemas, yra isklausomi?

B dauguma patiki W patiki/isklausomi

Darbuotojai, dalyvave apklausoje, nurod¢ biidus, kurie padeda kontroliuoti gyventojy elgesi
stresinése situacijose, patiriant ar iSgyvenant krizes, netektis, tarpininkaujant konflikty sprendime ir mazinant
emocinius iSgyvenimus: 6 pasitelkia individualius pokalbius; 4 pritaiko mokymy metu jgytas zinias; 3
respondentai nurodé tarpininkaujantys; 3 uzimtumo veiklose; po 1: i$siaiskina konflikto priezastj ir bando
i8spresti konflikta; esant reikalui gali buti pasitilyta specialisto pagalba; padeda Jstaigoje dirbantys darbuotojai.

Pagalbos bldai padedantys kontroliuoti elgesj stresinése situacijose, patiriant ar iSgyvenantkrizes, netektis,
tarpininkaujant sprendziant konfliktus ir siekiant sumazinti emocinius iSgyvenimus
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m individualls pokalbiai
B pritaikomos mokymy metu jgytos Zinios
M tarpininkavimas
uzimtumo veiklos
M iSsiaiSkinakonflikto priezastj ir bando iSspresti konfliktg
B kity specialisty pagalba

M |staigos darbuotojy pagalba

8 apklausoje dalyvave darbuotojai atsaké, kad [staigoje personalui sudarytos saglygos jgyti naujy ir
gilinti turimas Zinias, kaip elgtis su negalig turin¢iu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy metu bei po
ju.
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|staigoje personalui sudarytos salygos jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip elgtis su negalia turinciu
asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy metu bei po jy

M taip

Apklausoje dalyvave darbuotojai nurodé priemones, kuriomis gyventojus skatina palaikyti ar atkurti
ry$ius su Seimos nariais, artimais giminaiiais, draugais, pazystamais: 7 pokalbiais; 1 motyvuoja (skatina,
suradus giminaicius, $eimos narius ar artimuosius, bendrauti su Jstaigos gyventoju).



Priemones, kuriomis gyventojus skatina palaikyti ar atkurti rySius su Seimos nariais, artimais giminaiciais,
draugais, paZystamais

M pokalbiai ® motyvavimas

Apklausoje dalyvave darbuotojai nurodé¢ priemones, kuriomis gyventojus skatina bendrauti su kitais
Istaigos gyventojais, gerbiant kito asmens norus, interesus: 6 pokalbiy metu; 4 bendruose uzsiémimuose; po 2:
susirinkimuose, grupiniai pokalbiai.

Priemonés, kuriomis gyventojai skatinami bendrauti su kitais Jstaigos gyventojais,
gerbiant kito asmens norus, interesus
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M susirinkimai/grupiniai pokalbiai M bendruose uZsiémimuose m pokalbiai

IV sritis. Asmens teisiuy apsauga
Istaigoje uZtikrinamas gyventojo saugumas jo gyvenamajame kambaryje, nepazeidziant jo
privatumo ir orumo Siomis priemonémis: 7 vadovaujasi Utenos rajono savivaldybés Lelitiny socialinés globos
namy gyventojy teisés | privatuma tvarka; 1 pasibeldzia prie§ jeinant | kambarj; 1 pagalbos isSkvietimo

mygtukas; 1 nerakinamas kambarys.
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Jstaigoje uztikrinamas gyventojo saugumas jo gyvenamajame kambaryje, nepazeidZiant jo privatumo ir orumo

M pagalbos iskvietimo mygtukas

B vadovaujantis Utenos rajono savivaldybés Leliliny socialinés globos namy gyventojy teisés j
privatuma tvarka

M nerakinamas kambarys ir pasibeldzia

Darbuotojy, dalyvaujanciy apklausoje, indé¢lis siekiant, kad gyventojas atlikty savo pilietines
pareigas: 4 respondentai lydi gyventojus j balsavimus; 5 padeda gyventojams pasiruosti; 4 palydi j sale; 3
dalyvauja renginiuose ir uzimtumuose; po 1: tarpininkauja; padeda balsuojant rinkimy metu.
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Priemonés padedancios Jstaigos gyventojus atlikti pilietines pareigas

M lydéjimas j balsavimus M pagalba ruoSiantis
M palydéjimas balsuoti dalyvavimas renginiuose ir uzsi€mimuose
M tarpininkauja M pagalba balsuojant rinkimy metu

Gyventojy laisvés i§sakyti savo nuomong, pageidavimus ar kritines pastabas dél problemy, iskilusiy
teikiant socialing globg Istaigoje uztikrinimo biidai: 7 vadovaujasi Utenos rajono savivaldybés Lelitiny
socialinés globos namy gyventojy vidaus tvarkos taisyklémis ir jy priedais (skundy, praSymy, pasitilymy
tvarka); 3 respondentai nurodé gyventojy Tarybos susirinkimus; 1 individualius pokalbius; po 1: asmenys gali
laisvai reiksti savo nuomong, pageidavimus; personalui rasyti laiSkus; naudotis Istaigoje pageidavimy ir skundy
deézutémis, kur skundai ir pageidavimai yra iSnagrinéti.
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Gyventojy laisvés iSsakyti savo nuomone, pageidavimus ar kritines pastabas dél problemy, iskilusiy teikiant
socialine globg Jstaigoje uztikrinimo budai

B Utenos rajono savivaldybés Lelitiny socialinés globos namy vidaus gyventojy vidaus tvarkos taisyklés
W susirinkimai, diskusijos
M individualUs pokalbiai
asmenys gali laisvai reiksti savo nuomone, pageidavimus
M personalui rasyti laiskus

M naudotis pageidavimy ir skundy dézutémis

Bidai, kuriuos apklausoje dalyvave darbuotojai pasitelkia domédamiesi pas globéja, riipintoja,
Seimos narius ar artimuosius giminaicius, paZystamus ar j sveikatos prieziliros jstaigg laikinai i§vykusio
gyventojo gyvenimo salygomis bei priezitra: 7 teigia, kad informacija dalinasi su slaugytoja arba socialiniu

darbuotoju; 2 respondentai teiraujasi telefonu.
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Badai, kuriuos apklausoje dalyvave darbuotojai pasitelkia domédamiesi pas globéja,
rapintojg, Seimos narius ar artimuosius giminaicius, pazystamus ar j sveikatos priezitros
jstaiga laikinai iSvykusio gyventojo gyvenimo sglygomis bei priezidra

M teiraujasi telefonu H informacija dalinasi su slaugytoja arba socialine darbuotoja



V sritis. Aplinka ir buistas

Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy nuomone gyventojui jo gyvenamojoje aplinkoje privatumas
uztikrinamas §iais budais: 3 respondentai nurodé uzuolaidas (dienines, naktines); 5 Sirmas; 4 nurodé rakinamas
spinteles; 3 rakinamos spintos; 2 vadovaujantis [staigoje gyventojy privatumo tvarka; po 1: teritorija yra aptverta
tvora, nakc¢iai rakinami vartai, teritorija apsviesta, nuolydzio takai.

Apklausos metu paaiskéjo, kad gyventojy saugumas Jstaigos teritorijoje esanciose poilsio zonose
(pavésinéje, ant stipyniy, treniruokliy ir kt.) yra uztikrinamas Siais buidais: apSvietimas tamsiu paros metu (7);
aptverta Jstaigos teritorija (6); saugis takai (2); aptverta teritorija (4); teritorija apSviesta tamsiu paros metu (5);
turéklai ant laipty (5); nuolydis vaZiuoti nejgaliojo veziméliu (1); gyventojy lydéjimas (5); uzrakinami vartai
(5); nuolydzio takai turi porankius (2).

8 apklausoje dalyvave darbuotojai nurodé, kad Jstaigoje yra jdiegta personalo iSkvietimo sistema,
kuri uztikrina galimybe greitai iSsikviesti personalg neis¢jus 1§ gyvenamojo kambario ar bendrojo naudojimo
patalpy; 4 nurod¢ mobilyjj rys;j.

Istaigos gyventojams sudarytos sglygos saugiai laikyti savo asmeninius daiktus: 7 rakinamose
spintelése; 5 rakinamose spintose; 2 raktus atiduoda gyventojams; 1 materialinés vertybés ir pinigai laikomi
seife.
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gyventojui jo Jstaigos teritorijoje gyventojams uztikrinta  gyventojams saugiai laikyti
gyvenamajame kambaryje  esanciose poilsio zonose  galimybé greitai iSsikviesti  daiktus sudarytos sglygos
privatumo uztikrinimo budai gyventojy saugumg personalg (pablogéjus
uztikrinancios priemonés  sveikatos buklei) neiséjus is
M uzuolaidos &@ﬂgﬁ{gﬂ;mpéﬂrurys
rakinamos spintos Paelgﬁg%%?%%%[g?
patalpy
M Sirmos M vadovaujasi Jstaigoje gyvenanciy privatumo tvarka
M pasibeldziama pries jeinant j kambarj M aptverta teritorija
MW uzdaromi vartai M nuolydzio takai
M saugis takai W ranktdriai/turéklai
stebéjimas teritorijos apSvietimas
lydéjimas rakinamos durys
M personalo iSkvietimo sistema mobilusis rysys
M rakinamos spintelés MW materialinés vertubés ir pinigai laikomi seife

M raktus atiduoda gyventojams M rakinamos spintos2



VI sritis. Personalas

Dauguma apklausoje dalyvavusiy darbuotojy teigia turintys konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy (7);
1 respondentas atsake, kad ziniy turi, nes turéjo mokymus.

oo
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ar turite konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy?

Htaip Mturéjo Ziniy, nes turéjo mokymus

Savo darbe apklausoje dalyvave darbuotojai vadovaujasi zmogiSkos etikos normomis ir socialinio
darbo etikos kodeksu. Po 4: su gyventojais bendrauja mandagiai; gerbia kiekvieng darbuotojg ir jo vertybes; po
2: i8klauso, konsultuoja; po 1 gerbia kiekvieno Zzmogaus: nuomong, religija, teises, orumg; 1 nediskriminuoja.

4,5

4
3,5
2,5
1,5
0,5
0

Savo darbe apklaustieji
vadovaujasi:

w

N

[

B bendrauja mandagiai M gerbia kiekvieng darbuotoja M gerbia jo vertybes ® iSklauso M konsultuoja

7 apklausoje dalyvave darbuotojai teigia gebantys uztikrinti gyventojo sauguma bei orumo
iSsaugojima tais atvejais, kai gyventojo veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, $alia esantiems; 1 teigia,
fiksaciniy priemoniy naudojimas asmeniui padeda kontroliuoti elgesj stresinése situacijose.

Gyventojo problemoms kompleksiSkai spresti Siais biuidais Jstaigoje uztikrinamas komandinis
darbas: pokalbiai (7); susirinkimai (7); pasitarimai (3); po 1: seminarai, bendrauja su sveikatos priezitiros,
Svietimo, teisésaugos instancijomis.

Komandinio darbo organizavimo ziniy teigia turintys 4 apklaustieji; 5 respondentai patikslino, kad
Istaigoje yra siekiama bendro tikslo; po 1: sprendzia problemas kartu, bendrauja.

Informacijos apie gyventoja konfidencialumg darbuotojai uZtikrina: pasiraSydami Konfidencialumo
pasizadéjima (8).

Istaigos administracija uztikrina priemoniy susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui
sudarymu taikyma Siomis priemonémis: mokymai (5); jsigytos darbg lengvinancios priemonés (3); 1 j klausima
neatsake.
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Kokiomis Komandinio darbo Informacijos apie  Priemoniy, susijusiy  Ar geba uZtikrinti
priemonémis organizavimo Zinios gyventoja su saugiy ir sveiky  gyventojo sauguma
gyventojo konfidencialumo darbo salygy bei orumo
problemoms uztikrinimas sudarymu iSsaugojima, kai
kompleksiskai spresti uztikrinimas gyventojo veiksmai
uztikrinamas kelia pavojy jam
komandinis darbas paciam ir kitiems

M susirinkimai/pasitarimai
M pokalbiai
seminarai
bendrauja su sveikatos priezidros, Svietimo, teisésaugos instancijomis
M pasitarimai
M visy darbuotojy jtraukimas
M taip
W visi siekia vieno tikslo
B sprendZia problemas kartu
M bendrauja
H konfidencialumo pasizadéjimas
B mokymai
darba lengvinancios priemonés
teigia, fiksaciniy priemoniy naudojimas asmeniui padeda kontroliuoti elgesj stresinéje situacijose
i klausima neatsake

V11 sritis. Valdymas ir administravimas

Istaigoje sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesing
kvalifikacija, taip teigia visi 8 apklausoje dalyvave darbuotojai.

Apklausoje dalyvavusiy darbuotojy (8) nuomone [staigoje periodiskai suteikiamos zinios saugos ir
sveikatos darbe klausimais.

Istaigoje dirbantys darbuotojai inicijuoja komandinio darbo tobulinimg $iais biidais: 8 bendravimu;
7 susirinkimy metu; 3 bendros uzduotys; 2 iSvykos; po 1: zZaidimy forma, patarimai.

Priemonés garantuojancios personalui teikiamos pagalbos reguliarumg ir kokybiSkuma:
pokalbiai/bendravimas (5); susirinkimai/pasitarimai (1); nuosirdis pokalbiai (1); supratingumas (1),
iSsiaiSkinimas (1); 1 respondentas neatsake.

Visi 8 apklausoje dalyvave darbuotojai teigia, kad Jstaigoje sudarytos sglygos kreiptis j [staigos
administracija dél iskilusiy problemy.

Istaigos internetinéje svetainéje www.Isgn.It tik jkelta nauja informacija skaito 5 respondentai; 2
informacijg perzitri 1-2 kartus per savaite; 1 perziari j} ménesj 2-3 kartus.


http://www.lsgn.lt/
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Jstaigoje sudaryta |staigoje priemonés |staigoje Darbuotojy Priemonés
profesinj periodiskai kuriomis Jstaigoje sudarytos sglygos lankymosi)staigos garantuojancios
tobuléjimg  suteikiamos Zinios dirbantys kreiptis j Jstaigos  internetinéje personalui
motyvuojanti saugos ir darbuotojai  administracijg dél svetainéje teikiamos
aplinka ir sveikatos darbe skatinami iSkilusiy problemy  www.Isgn.It pagalbos
galimybés klausimais inicijuoti daznumas reguliarumg ir
tobulinti komandinio kokybiskumg
profesine darbo tobulinimg
kvalifikacijg Siais badais
M taip M bendros uzduotys H iSvykos
bendravimu W susirinkimai/pasitarimai M patarimai
B Zaidimy forma M iSsiaiskinimas M supratingumas
M neatsaké M skaito tik jkeltg naujiena m informacijg perziari 1-2 k/sav.

M perZitri j mén. 2-3k M suteikiama savalaiké pagalba




APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

e [staigoje gyventojo poreikiai vertinami ir ISGP sudaromas vieng kartg per metus arba pasikeitus
gyventojo sveikatos biiklei. Poreikiy vertinime ir ISGP sudaryme dalyvauja specialisty komanda (socialinis
darbuotojas, uzimtumo specialistas, slaugytojas, slaugytojo padéjéjas ir individualios prieziiiros darbuotojos),
gyventojas ir/ar jo glob¢jas (rlipintojas), kai gyventojas to pageidauja ar negeba pats iSreiksti savo nuomonés
del esamos sveikatos biiklés.

¢ Gyventojo adaptacinis laikotarpis organizuojamas vadovaujantis Utenos rajono savivaldybés
Lelitiny socialinés globos namy gyventojy adaptacijos programa, pildomas 1 priedas. Atvykus naujam
gyventojui jis supazindinamas su Istaigos tvarka, darbuotojais, kitais gyventojais, aplinka, aprodomos patalpos.
PasiraSytinai gyventojas supazindinamas su Gyventojy vidaus tvarkos taisyklémis, Materialiniy vertybiy
laikymo ir saugojimo tvarka ir kt.

e Istaigoje yra teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos.

e Istaigos gyventojy apsauga nuo visy smurto formy uztikrinama vadovaujantis Utenos rajono
savivaldybés Lelitiny socialinés globos namy fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus bei
finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediromis.

e MirStanciyjy [staigos gyventojy privatumas uZtikrinamas vadovaujantis Utenos rajono
savivaldybés Lelitiny socialinés globos namy pagalbos mirStanciajam tvarka.

e Kasdienés gyventojy veiklos organizuojamos lanksCiai atsizvelgiant | gyventojy pomeégius,
poreikius, sveikatos biikle bei jstaigos galimybes.

e Gyventojai yra jtraukiami j visy sprendimy susijusiy su jy gyvenimu Istaigoje priémima.
Skatinamas gyventojy savarankiSkumas, jgalinimas pacius atlikti tam tikrus darbus, kurios gebéty padaryti
pasitelkiant: pokalbius, pagalba, pavyzdzius, motyvuojancias priemones, paskatinimus, pagyrimus ir pan.

e staigos gyventojy socialiniai jgtidziai ugdomi pokalbiy, i§vyky uz Istaigos riby metu, gyventojai
skatinami gauti paslaugas uz [staigos riby, dalyvauti socialinése iniciatyvose ir pan.

e [staigos gyventojy nuomoné¢ visada yra iSklausoma ir vertinama. Gyventojai gali savo
pageidavimus, skundus, pasiiilymus teikti Zodziu ir raStu, Gyventojy Tarybos ir gyventojy susirinkimy metu ir
kt.

¢ Gyventojai pasitiki darbuotojais ,,savam asmeniui‘ ir kitiems darbuotojams patiki savo problemas.
Darbuotojai turi stresiniy situacijy valdymo Ziniy ir jas pritaiko darbe. Esant poreikiui gyventojams sitiloma kity
specialisty pakalba.

o Darbuotojams sudarytos salygos tobulinti jgytas Zinias bei jgyti naujy. Kasmet atsizvelgiant j
darbuotojy pageidavimus yra sudaromas Darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planas.

e Gyventojy privatumas bei saugumas gyvenamajame kambaryje nepazeidziant jy privatumo ir
orumo yra uztikrinamas vadovaujantis Utenos rajono savivaldybés Lelitiny socialinés globos namy gyventojy
teis€s ] privatumg ir orumg tvarka. Gyvenamuosiuose kambariuose ir bendrojo naudojimo patalpose yra jrengta
personalo iSkvietimo sistema.

e Teikiamos testinés paslaugos Istaigos gyventojams kurie laikinai iSvyke i§ Istaigos (i1 gydymo
Istaigas, pas artimuosius giminaicius ir pan.) bendraujant telefonu, lankant, nuvezant reikalingus daiktus ir kt.

e [staigoje yra uZztikrinamas gyventojy saugumas poilsio zonose (lauko pavésing, treniruokliai,
supynés ir kt.) :stebint gyventojus, juos lydint, jrengti patogiis jud¢jimu takai, aptverta Jstaigos teritorija, patogts
nuvaziavimai 1§ Jstaigos nejgaliojo veziméliu, jrengti ranktiiriai, teritorija tamsiu paros metu yra apsviesta ir
pan.

e Savo darbe darbuotojai vadovaujasi Socialinio darbo etikos kodeksu, Zmogiskosios etikos
normomis ir kt. Turi komandinio darbo organizavimo ziniy, igyty mokymy metu, jomis vadovaujasi savo darbe.
Laikosi Informacijos apie gyventojus konfidencialumo principy, yra pasiraS¢ Konfidencialumo pasizadéjimus.



o [staigoje kartg per metus organizuojami darby saugos, psichologinio smurto (mobingo) mokymai,
sudaromas planas, darbuotojai ir gyventojai yra aprupinti reikiamomis apsaugos priemonémis. Kasmet
atlickamas darbuotojy sveikatos patikrinimas.

e [staiga sudaro profesinj tobul¢jima kuriancia aplinka, darbuotojai gali gilinti turimas ir jgyti naujy
ziniy. Personalui sudarytos salygos gauti [staigoje dirbanciy specialisty pagalba, bet kuriuo metu kreiptis i
Istaigos administracija.

¢ Darbuotojai lankosi Istaigos internetiniame puslapyje.

Isivertinimg atliko ir iSvadas parengé:

Komisijos pirmininkas: Sonata Kausyliené, vyriausioji socialiné darbuotoja.
Komisijos nariai: Dalia Sakalauskiené, slaugytoja;
Riita Lauciuviené, individualios prieziiiros darbuotoja;
Lina Baciulé, uzimtumo specialisté;
Vaida Niauraité, Socialiné darbuotoja.



