UTENOS RAJONO SAVIVALDYBES LELIUNU SOCIALINES GLOBOS NAMU 2023 M.
SAUSIO 2 DIENA VYKDYTOS ANKETINES APKLAUSOS REZULTATU
APIBENDRINIMAS

Utenos rajono savivaldybés Lelitiny socialinés globos namuose (toliau — Jstaiga), apklausos
metu, gyveno 26 gyventojai. Anketinéje apklausoje dalyvavo 25 tyrimo dalyviai (toliau-
respondentai). Respondenty skai¢ius susidaré atsitiktinés atrankos buidu. Vienas globos namy
gyventojas negaléjo dalyvauti anketinéje apklausoje dél sveikatos buiklés. Daugeliui apklausos anketa
padéta uzpildyti.

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas

1. Ar kasdiené veikla bei gyvenimas [staigoje tenkina Jisy asmeninius poreikius bei norus?
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Apibendrinus gautus rezultatus, matyti, kad kasdiening veiklg bei gyvenima [staigoje visi
apklaustieji vertino teigiamai.

2. Ar pries pasirasant dvisale sutarti su [staiga, jums priimtina forma, buvote
supazindintas/a su [staigos vidaus tvarkos taisyklémis gyventojams ir kitais dokumentais,
reglamentuojanciais gyvenimg [staigoje?
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IS gauty rezultaty galime matyti, kad visi apklaustieji atsaké teigiamai, kad prie§ pasirasant
dvisale sutartj su [staiga, priimtina forma, respondentai buvo supazindinti su [staigos vidaus tvarkos
taisyklémis gyventojams ir kitais dokumentais, reglamentuojanciais gyvenimg [staigoje. Vienas
respondentas atsakyma pagrindé ,,Taip, buvo perskaityta ir duota pasirasyti‘.

3. Ar dalyvaujate rengiant ISGP?
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Apibendrinant gautus rezultatus, galime matyti, jog visi respondentai dalyvauja rengiant
ISGP, tik vienas respondentas savo atsakyma papildé nurodydamas, kad dalyvauja vieng kartg per
metus.

4. Kaip manote, ar Jiis esate pakankamai informuotas apie [staigoje teikiamas paslaugas?
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Visi apklaustieji atsakée teigiamai, kad yra informuoti apie [staigoje teikiamas paslaugas, tik
trys respondentai savo atsakymus pagrindé teigdami, kad buvo informuoti zodZiu, skelbimy lentoje,
susirinkimuose, yra visada informuoti.

11 sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialine globa

5. Kokios [staigoje teikiamos paslaugos labiausiai padeda isspresti Jiisy problemas?
(pazymeéti tinkamiausius variantus)
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IS gauty rezultaty matyti, kokios Jstaigoje teikiamos paslaugos respondentams labiausiai
padeda iSspresti problemas. Visi 25 apklaustieji atsaké, kad tai: informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas, socialinis darbas,
bendravimas, maisto organizavimas, kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdymas, uZimtumo, laisvalaikio
organizavimas, asmens higienos paslaugy organizavimas. 24 respondentai atsaké, kad tai
apgyvendinimas (btstas ir aplinka), darbiniy jgiidziy ugdymas, pagalba rengiantis, maitinantis,
prausiantis ir t.t. galima daryti priclaida, jog trims apklaustiesiems trys teikiamos paslaugos nepadeda
18spresti jy problemy t. y. darbiniy jgidziy ugdymas, apgyvendinimas ir pagalba rengiantis,
maitinantis, prausiantis ir kt.



6. Ivertinkite teiginius:
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Respondentams buvo pateikta jvertinti teiginius:

- Istaigos aplinka yra tvarkinga, jauki

- Istaigoje naudojama jranga yra moderni, tvarkinga, gerai veikianti

- Istaiga uztikrina informacijos apie gyventojus konfidencialuma, sauguma

- Paslaugos teikiamos numatytu laiku

- Teikiamos paslaugos atitinka Jusy poreikius

- Darbuotojai (socialiné darbuotoja ir individualios priezitiros darbuotojos) turi reikiamy
profesiniy zZiniy ir jgtdziy

- Darbuotojai aiSkiai ir iSsamiai atsako j Jisy pateiktus klausimus

- Darbuotojai visuomet pasirenge Jums padéti

- Istaigos darbuotojy i§vaizda ir apranga visada yra tvarkinga

- Darbuotojams Jusy interesai yra prioritetas

IS gauty rezultaty galima matyti, kad visi respondentai pateiktus teiginius jvertino teigiamai,
tik vienas respondentas teiginj ,, ar teikiamos paslaugos atitinka Jiisy poreikius* jvertino: ,,neZinau*.

7. Ar esate patenkinti sveikatos prieziiiros teikiamomis paslaugomis, jy kokybe bei
aptarnavimu?
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Rezultatai parodé, kad visi apklaustieji yra patenkinti sveikatos prieZiiiros teikiamomis
paslaugomis, jy kokybe bei aptarnavimu. Keli respondentai j pateikta klausimg atsaké tiesiog ,.taip*
kiti respondentai §j atsakymg pagrind¢ atsakydami placiau, kad ,.taip, kokybé bei aptarnavimas
tenkina®, dauguma atsaké, kad ,,taip, pamatuoja spaudimg kiekvieng ryta, laiku vaistai, ] ménesj karta,
esant poreikiui atvaziuoja gydytoja, nuveza pas kitus specialistus®.



8. Kaip pasikeité Jiisy sveikatos biiklée, gyvenant Istaigoje?
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Nepasikeité Pageréjo Nepasikeité, silpniau matau Nepasikeité, Nepasikeité, Nepasikeité,tik
gal net senstu,tai gal ir bina geriau, susirgus
pageréjo silpnéju blna blogiau  onkologine
liga, nusilpau

IS gauty rezultaty matyti, kad dauguma apklaustyjy i klausima, ar pasikeité sveikatos bukle,
gyvenant [staigoje, atsaké, kad nepasikeité, o 6 respondenty, net pageré¢jo, visi kiti savo bukle
jvertino, kad ,,silpniau matau®, ,,nepasikeité, senstu, tai gal ir silpnéju®, ,nepasikeité, biina geriau,
biina blogiau®, ,nepasikeité, tik susirgus onkologine liga, nusilpau®“. Galima daryti iSvada, kad
daugumos apklaustyjy sveikatos buklé gyvenant [staigoje nepasikeite.

9. Ar Jums suteikta galimybé pareiksti savo asmening nuomone dél gydymo [staigos ir/ar
gyvdytojy pasirinkimo?
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IS gauty rezultaty matyti, jog | klausimg ar suteikta galimybé pareikSti savo asmening
nuomone dél gydymo Istaigos ir/ar gydytojy pasirinkimo, visi apklaustieji atsaké teigiamai.

10. Ar turite galimybe, esant poreikiui, naudotis techninés pagalbos priemonémis
(vaikstyné, atsikélimo atrama, nejgaliojo veZimélis ir pan.). kurios palengvina Jiisy gyvenimg,
judéjimgq ir kt.?
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Taip Néra poreikio,techniniy nejgaliojo veZziméliu
pagalbos priemoniy
nereikia

Gauti rezultatai parodé¢, kad apklaustieji gali naudotis techninés pagalbos priemonés, 2
asmenys nurodé, kad poreikio néra naudotis techninés pagalbos priemonémis, 1 asmuo nurodé¢, kad
naudotis techninémis pagalbos priemonémis galimybe turi ir nurodé¢, kad tai yra nejgaliojo vezimélis.



11. Ar galite laisvai praktikuoti savo ispazjstamgq religijq?
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IS gauty rezultaty matyti, kad visi respondentai j klausima, ar laisvai gali praktikuoti savo
1Spazjstamg religija, atsaké, kad taip.
III sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas

12. Ar Jums sudaromos sqlygos savarankiskai spresti bei pasirinkti kokia veikla
uzsiimsite?
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IS gauty rezultaty galima matyti, kad 19 respondenty i klausimg ar sudarytos salygos
savarankiskai spresti bei pasirinkti kokia veikla uZsiims, atsake, kad ,.taip*, 3 apklaustieji atsake, kad
»taip, visada pasiiilo, a§ galiu rinktis, sprendziu pats* ir taip pat 3 apklaustieji atsake, kad ,.taip, visada
paklausia“, galime daryti i$vada, kad visiems respondentams sudarytos salygos savarankiskai spresti
bei pasirinkti kokia veikla jie uZsiims.

13. Ar dalyvaujate [staigoje organizuojamose veiklose, uzimtumo uzsiemimuose? Kodeél?
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Apibendrinat gautus rezultatus, galime matyti, kad 5 respondentai dalyvauja [staigos
organizuojamose veiklose bei uzimtume, kad labai jdomu, smagu, greiCiau laikas praeina, 2
apklaustieji atsake, kad ,.taip“, net 13 respondenty atsaké, kad ,,dalyvauju, nes man tai patinka, idomu,
suzinau kazka naujo®, 1 apklaustasis atsakeé, kad ,,dalyvauju, jei uzimtumg organizuoja misy
darbuotojai®, taip pat 1 respondentas atsake, kad ,.taip, jauciuosi labiau pasitikintis savimi®, taipogi



vienas respondentas atsaké, kad ,kartais, kurie man jdomus® ir 2 apklaustieji atsake, kad ,,aplinkos
pakeitimas, su draugais susitikti, save parodyti, iSbandyti.

14. Ar [staigoje yra pakankamai priemoniy laisvalaikio leidimui, (laikrasciai, Zurnalai,
kryZiazodziai, lavinamieji Zaidimai, televizorius, radijas, puzzle, domino ir pan.)?
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Taip Taip, mégstu zilréti tv, Taip, ZiGriu televizoriy, Taip, skaitau Taip, stalo Zaidimai
skaitau laikrascius klausau radio, skaitau laikrascius, skaitau
laikrascius, Zurnalus, knygas, yra biblioteka
sprendziu kryZiaZzodZius

I klausimg ar Istaigoje yra pakankamai priemoniy laisvalaikio leidimui, 19 respondenty
atsake, kad taip, kiti apklaustieji pagrindé savo atsakymus, atsakydami, kad ,.taip, mégsta Zitréti
televizoriy, skaito laikra$¢ius, klausosi radijo, skaito zurnalus, sprendzia kryZiazodZius, zaidzia stalo
zaidimus®. Galime daryti prielaida, kad visi respondentai uZsiima savo mégstama veikla [staigoje,
yra pakankamai priemoniy laisvalaikio leidimui.

15. Ar dalyvaujate Istaigoje vykstanciuose renginiuose/uzsiemimuose, kuriuose dalyvauja
Istaigos partneriai/kitos Istaigos?
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smagu, jdomu

I$ gauty rezultaty matyti, kad respondentai j klausima ar dalyvauja Jstaigos vykstan¢iuose
renginiuose/uzsiémimuose, kuriuose dalyvauja Istaigos partneriai, kitos Istaigos, 21 respondentas
atsake, kad ,taip®, 4 respondentai j $j klausimg atsake pagrind¢ atsakyma, kad ,,taip, gerai praleistas
laikas, smagu, jdomu. Taigi galime prieiti prie iSvados, kad visi apklaustieji dalyvauja Jstaigos
rengiamuosiuose renginiuose/uzsiémimuose, kuriuose dalyvauja Istaigos partneriai, kitos Istaigos.



16. Ivardinkite partnerius/Istaigas, kuriy organizuojami renginiai, uzsiemimai ir pan. Jums
yra naudingiausi? Kodél?

20
18
16
14
12
10

8

OND
E—
%
-
-
|
|
|
i
|
|
i

& > O @ S © 2 5 2 >
& & & R & @ 5 Q & S &
D $ N Q & & N & S & &
52 ~N L L & &2 ° " K & &
(’)
© o & > & & & 3¢ ¥
) © © N O x°
/\S 000 ((\6 S . 6\?/
< O A\
NG A""Q Q;\Q

Gauti rezultatai parodé, kurie partneriy/jstaigy organizuojami renginiai respondentams
labiausiai naudingi. Taigi net 18 apklaustyjy nurodé, kad tai yra koncertai, 10 respondenty nurodé¢,
kad tai uzsiémimai su savanoriais, 6 apklaustieji nurode, kad tai Zygiuojanti lapé, 5 apklaustieji
nurodé, kad tai Sv. Migios, taip pat po 2 respondentus pasiskirsté atsakymais, kad tai: darbuotojy
rengiami renginiai, Kalédy senelis, visuomenés sveikatos biuras, teatras, bibliotekos renginiai ir tik
po 1 respondentg atsaké, kad tai judesio terapija ir visi patinka, kurie yra organizuojami. I§ gauty
rezultaty galime daryti i§vadas, kad apklaustieji nurod¢ labai didele jvairove organizuojamy partneriy
ir Istaigy renginiy.

Paminétina, kad respondenty atsakymy skaicius virSija bendrg respondenty skaiCiy, nes
respondentai gal¢jo jrasyti po kelis atsakymy variantus.

17. Kokiy pasiulymy turite, kad su [staigos partneriais vykdoma veikla buty kuo
naudingesné Jums, kaip gyventojui?
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IS gauty rezultaty matyti, kad respondentai teikeé pasitlymus, kokiy veikly noréty daugiau,
kuriuos organizuoja kartu su Jstaigos partneriais. Taigi matyti, kad 12 respondenty pasitilymy visai
neturi, 3 respondentai sitilo, kad bty smagu rengti bendrus renginius, 2 respondentai nurod¢, kad
noréty kartu padainuoti ir 7 respondentai nurod¢ skirtingus atsakymus, kad jie noréty, kad ,,daugiau
bty tokiy, kaip zygiuojanti lapé®, kad ,,linksmiau gyventi, diena praeina grei¢iau®, kad ,,atvaziuoty
daugiau karty®, ,,daugiau koncerty®, ,kuo daugiau veikly, kad buty“ ,kad ir taip toliau®, ,,viskas
patinka®. IS respondenty atsakymy matyti, kad dauguma apklaustyjy pasitilymy neturi, visi kiti
apklaustieji pasiiilé po kelis variantus.



18. Kokiais biidais [staigoje skatinamas ir palaikomas Jiisy aktyvumas?
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Dalyvavimas uzimtume, renginiuBsgkospoeatstbdgaminimasiémimai, vykstame j parddastiniai

IS gauty rezultaty matyti, kad j klausima, kaip Jstaigoje skatinamas ir palaikomas aktyvumas,
net 23 respondentai atsaké, kad tai dalyvavimas uzimtume, renginiuose, koncertuose, 11 respondenty
nurodé, kad tai iSvykos, maisto gaminimas, 2 respondentai nurodé, kad tai meniniai uzsiémimai,
vyksta | parodas ir vienas respondentas atsake, kad tai skaitiniai. IS gauty duomeny, galime daryti
iSvadas, kad Istaigoje yra skatinamas ir palaikomas aktyvumas siiilant daug jvairiy veikly.

19. Kokius kasdieninius darbus gebate atlikti pats/i?
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I klausima, kokius kasdieninius darbus geba atlikti, 21 respondentas atsake, kad pavalgyti,
9 respondentai atsaké, kad nusivalyti spintele, 8 respondentai atsake, kad apsirengti, 6 respondentai
atsake, kad nueiti j tualeta, 5 respondentai, kad i$siplauti puodelj, indus, pasikloti lova, 4 respondentai
atsake, kad susitvarkyti kambarj, i$siSluoti grindis, 2 respondentai atsake, kad vandens atsinesti ir
kavos pasidaryti, ir po 1 respondentg atsaké, kad jsijungti televizoriy, atsipjauti ko reikia, gaminti,
eiti | parduotuve, nusiskysti barzda, iSmesti Siuksles, iSsiplauti apatinj trikotazg. Gavus rezultaty
atsakymus, galime daryti prielaida, kad respondentai geba atlikti gausybe kasdieniniy darby.



20. Kaip pasikeite Jusy savarankiskumas buityje per Siuos metus? kodel?
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Nepasikeité Atéjus Cia gyventi, pasilpnéjau Metai daro savo,
sustipréjau stengiuosi bati
savarankisSkesné

Apibendrinus gautus rezultatus, galima matyti, kad 16 respondenty per Siuos metus
savarankiSkumas buityje nepasikeite, 4 respondentai nurodé, kad atéjus €ia gyventi, sustipréjo, taip
pat 4 respondentai nurodé¢, kad pasilpnéjo per metus laiko, ir 1 respondentas nurodé, kad metai daro
savo, stengiasi biiti kuo savarankiskesné. Taigi galima daryti prielaida, kad daugumos is respondenty
atsakymy jy savarankiskumas per $iuos metus visai nepasikeité.

21. Kaip vertinate maisto paslaugy teikimq Istaigoje? Ar Jus tenkina maisto kiekis ir

kokybé?
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Maistas skanus Galima rinktis Kokybé gera  Norisi naujo ~ Pakankamai Sviezias Morisi maisto
is keliy meniu maisto masitas jvairesnio
patiekaly

I§ gauty rezultaty galima matyti, kad Vvisi respondentai [staigoje maisto paslaugas vertina,
nurodantys, kad maistas skanus, 16 respondenty nurodo, kad kokybe¢ gera, 12 respondenty nurodeé,
kad maisto yra pakankamai, 2 respondentai nurodé, kad norisi naujo meniu, jvairesnio maisto ir
vienas asmuo nurode, kad galima rinktis i§ keliy patiekaly ir kad yra §vieZias maistas.

Galime daryti prielaida, kad visiems apklaustiesiems [staigoje gaminamas maistas yra
skanus ir jo kokyb¢ yra gera.

22. Ar turite galimybe susipazinti su dienos/savaités meniu, Jums priimtina forma?
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Gauti rezultatai parodé, kad 24 respondentai turi galimybe susipaZinti su dienos/savaités
meniu, skelbimy lentoje, 10 respondenty atsaké, kad gali susipazinti su meniu darbuotojui informavus
ir vienas respondentas nurodé¢, ,taip“. IS gauty rezultaty galime daryti iSvadas, kad visi respondentai
turi galimybe susipazinti su dienos/savaités meniu, jiems priimtina forma.



23. Ar Jums suteikiama galimybé pasirinkti, kur norite valgyti (valgykloje, gyvenamajame
kambaryje)?
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Taip Taip, valgau kambaryje

IS gauty respondenty atsakymy matyti, kad visi apklaustieji turi galimybe pasirinkti kur
galima valgyti, vienas respondentas pagrindo atsakymg nurodydamas, kad gali valgyti savo
kambaryje.

24. Ar Istaigoje sudarytos sqlygos bet kuriuo laiku issivirti kavos, arbatos?
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draugams valgomajame

IS gauty rezultaty matyti, kad Jstaigoje sudarytos salygos bet kuriuo metu issivirti kavos,
arbatos, 20 respondenty atsake, kad ,.taip*, 2 respondentai atsake, kad ,,taip, virtuveje, valgomajame*,
ir likusieji 2 respondentai pasirinko po vieng atsakyma, nurodydami, kad ,,taip, bet kada* , ,.taip,
pasiilo® ir ,.taip, iSverdu ir draugams®. Taigi galime daryti prielaida, kad respondentams sudarytos
visapusiskos sglygos iSsivirti kavos, arbatos.

25. Ar esate pilnai aprapintas Jums reikalingomis slaugos priemonémis (sauskelnés,
paklodes, ciuziniai ir pan.)?
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Apibendrinus gautus rezultatus, galima matyti, kad visi respondentai j klausimg ar yra pilnai
apriipinti reikalingomis slaugos priemonémis, visi atsake teigiamai, tik vienas respondentas rezultatg
pagrindé nurodymas, kad tai yra: sauskelnés, paklodés, ¢iuziniai.



26. Ar esate isklausomas, vertinama Jiisy nuomoné? Ar [staigoje sudarytos sqlygos
iSsakyti savo nuomone Jums rupimais klausimais?
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IS gauty rezultaty galima matyti, kad 16 respondenty i klausimg ar yra iSklausomi, ar
vertinama nuomoné, ar Istaigoje sudarytos salygos iSsakyti savo nuomong atsaké teigiamai, 8
respondentai nurodé¢, kad visada iSklausomos jy nuomonés ir 3 respondentai nurodé, kad vertina,
pataria. Taigi galima daryti prielaida, kad visi respondentams sudarytos salygos iSsakyti savo
nuomone rupimais klausimais, yra iSklausomi ir vertinami.

27. Ar gaunate visas Jums reikalingas paslaugas?
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Gavus rezultatus galima matyti, kad be iSimties visi respondentai nurod¢, kad gauna jiems
reikalingas paslaugas, tik 2 respondentai atsakymus sukonkretino nurodydami, kad viskas laiku ir
viskas puikiai.

28. Ivardinkite savo teises?
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IS gauty rezultaty matyti, kad visi respondentai i§sake savo teises, nurodydami net po kelis
variantus. 20 respondenty nurodé, kad turi teis¢ i balsavima, 18 respondenty nurodé¢, kad turi teise
iSsakyti savo nuomone, taip pat 18 respondenty nurodé¢, kad turi teis¢ | nemokamg medicining
pagalba, 11 apklaustyjy nurodeé, kad turi teis¢ iSpazinti tikejima, 7 apklaustieji nurode, kad turi teis¢
pripazinti religija, 4 respondentai nurodé¢, kad turi teis¢ savo noru dalyvauti uzimtumo veiklose, 3



respondentai nurod¢, kad turi teis¢ laisvai dalyvauti bendruomenés kultiiriniame gyvenime, kad turi
teis¢ laisvai apsispresti, ir 9 respondentai i§saké savo nuomong nurodydami po vieng atsakyma, kad
turi teis¢: kad gerbty aplinkiniai, teis¢ | apsisprendima, teis¢ saugiai asmeninei prieZiiirai, teis¢
paskambinti artimiesiems, teigti pasitlymus, teis¢ i socialines kokybiskas paslaugas, gerbti
darbuotojus ir gyventojus, buti Lietuvos pilie€iu ir teis¢ | pagalbg. Galime daryti prielaida, kad visi
respondentai zino savo teises ir jy iSvardino pakankamai nemazai, dauguma jy nurodé net po kelis
atsakymy variantus.

29. Kur kreipiates, kai Jums reikalinga pagalba ar yra pazeidziamos Jiisy, kaip asmens,

teisés?
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I§ gauty rezultaty matyti, kad respondentai, kai jiems reikia pagalbos, ar yra pazeidziamos
Jju teisés, gali kreiptis pas darbuotojus, apklaustieji iSskyré biitent pas kokius darbuotojus gali kreiptis
pagalbos. Net 14 apklaustyjy nurode, kad kreiptysi pagalbos pas socialinj darbuotoja, 9 apklaustieji
nurodé¢, kad tiesiog 1 darbuotojus, 8 apklaustieji nurodé, kad pagalbos kreiptysi pas Direktoriy, 5
respondentai nurodeé, kad pas vyriausiaja socialing darbuotoja, kiti likusieji respondentai nurod¢, kad
gali kreiptis net ir j teismag, medicinos slaugytoja, individualios priezitiros darbuotojus. vienas
respondentas ] §] klausima neatsaké. Taigi galima daryti prielaida, kad respondentai pagalbos gali
kreiptis ] daugel; specialisty.

30. Ar gaunate visas Jums reikalingas paslaugas ( jei ne — jvardinkite ko tritksta)?
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Taip Manau, kad gaunu, jei  Gaunu visas kiek priklauso
gerai jauciuosi

IS gauty rezultaty galima matyti, kad respondentai visi | klausimg, ar gauna reikalingas
paslaugas, atsaké teigiamai, 2 respondentai atsakyma pagrindé, nurodydami, kad ,,manau, kad gaunu,
jei gerai jauciuosi®, ,,gaunu visas kiek priklauso®“. Vienas respondentas j §j klausimg, atsakymo
nepateiké. Galima daryti prielaida, kad visi apklaustieji gauna reikalingas paslaugas.



31. Jvertinkite paslaugas:
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IS gauty rezultaty matyti, kad respondentai visas paslaugas jvertino ,labai gerai, tik 1
respondentas informavima ir konsultavima jvertino ,,gerai“. Taigi galima daryti prielaida, kad
didZiaja dalj paslaugy respondentai vertina ,,labai gerai‘.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga

32. Kaip uztikrinamas Jisy saugumas gyvenamajame kambaryje?
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spintelés, saugiai, tai vartai jauciuosi, iSkvietimo rakinamos rakinami

spintos manau saugls mygtuka
uztikrina kaimynai

IS gauty rezultaty galima matyti, kad j klausimg ar yra uztikrinamas respondenty saugumas
gyvenamajame kambaryje, 14 apklaustyjy atsaké, kad yra rakinamos spintelés ir spintos, 6
respondentai nurodé, kad turi iSkvietimo mygtuka, 4 respondentai nurodé, kad lauke yra rakinami
vartai, 3 respondentai nurodé, kad saugiai jauciasi, saugiis kaimynai, likusieji 4 respondentai nurodé,
jog jauciasi saugiai, tai mano, kad uztikrina, rakinamos durys, rakinami kambariai. Tai galima prieiti
prie isvady, kad visi respondentai savo gyvenamuosiuose kambariuose jauciasi saugis.

33. Ar Jums sudarytos sqlygos gauti konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais,
finansiniais, draudimo, testamento ir kitais klausimais?
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Apibendrinus gautus rezultatus, matyti, kad j klausimg ar yra sudarytos salygos gauti

konsultacijos ir kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento ir kitais klausimais,
respondentai atsake teigiamai, visi apklaustieji nurodé, kad visiems yra sudarytos sglygos gauti



konsultacijg. 5 apklaustieji nurodé, kad konsultacija gauti padeda socialinis darbuotojas. 1
respondentas ] klausimag neatsakeé.

34. Ar uztikrinami Jisy interesai saugant, naudojant ir apskaitant Jiisy asmenines
pinigines lésas ir materialines vertybes?
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Laikau seife Taip Yra seifas, bet pinigus
laikau prie saves

IS gauty rezultaty matyti, kad visiems respondentams yra uztikrinami interesai saugant,
naudojant ir apskaitant jy asmenines pinigines 1é€Sas ir materialines vertybes. 13 respondenty nurodé,
kad Jstaigoje yra seifas, 11 respondenty atsaké teigiamai, kad yra uztikrinamas saugumas ir 1
respondentas nurod¢, kad yra seifas, bet pinigus laiko prie saves.

35. Ar esate patenkintas savo kambario kaimynais, jei nesate — kodeél?
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bet nesiskundziu

IS gauty rezultaty matyti, kad visi respondentai j klausimga ar yra patenkinti savo kambario
kaimynais, nurodé teigiamai, 2 respondentai savo atsakymus pagrind¢, nurodydami, kad yra viena
didelé Seima, visko biina, bet nesiskundZia ir yra labai geri Zmonés. Taigi galima prieiti prie iSvados,
kad visi respondentai yra patenkinti savo gyvenamojo kambario kaimynais.

36. Ar Jums buvo suteikta galimybé iSsakyti savo nuomone dél kambario kaimyno
pakeitimo?
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IS gauty rezultaty matyti, kad respondentams yra suteikta galimybé i§sakyti savo nuomong
dél kambario kaimyno pakeitimo, visi respondentai | §j klausimg atsaké teigiamai.



37. Ar jauciatés suprastas, gerbiamas, nediskriminuojamas kity, Istaigoje gyvenanciy
gyventojy?
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Jauciuosi suprastas Jauciuosi gerbiamas Jauciuosi Taip Graziai sutariame
nediskriminuojamas

Gauti rezultatai parodé¢, kad visi respondentai jauciasi kity gyvenanciy gyventojy suprasti,
nediskriminuojami ir gerbiami. 7 respondentai atsaké, kad jauciasi suprasti, 8 respondentai nurodé,
kad jauciasi gerbiami, 2 respondentai nurodé, kad jauciasi nediskriminuojami ir 1 respondentas
nurodé¢, kad graziai sutaria, visi kiti apklaustieji nurod¢ teigiamg atsakyma, atsakydami ,,taip*.

38. Ar jauciateés suprastas, gerbiamas, nediskriminuojamas Istaigoje dirbanciy
darbuotojy?
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IS gauty rezultaty matyti, kad respondentai jauciasi gerbiami, nediskriminuojami, suprasti.
13 respondenty atsakymg nurodé teigiama, atsakydami ,.taip*, 8 respondentai nurod¢, kad jauciasi
darbuotojy gerbiami, 7 respondentai nurodé, kad jauciasi suprasti, 3 respondentai nurod¢, kad jauciasi
nediskriminuojami ir kiti likusieji apklaustieji nurodé¢, kad darbuotojai elgiasi labai graziai ir jie yra
labai geri. Taigi galima daryti prielaida, kad visi be iSimties respondentai jauciasi suprasti,
nediskriminuojami ir gerbiami Jstaigoje dirbanciy darbuotojy.

39. [ kq kreipiatés iskilus klausimams ar neaiskumams?
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IS gauty rezultaty matyti, kad iskilus klausimams ir neaiSkumams respondentai gali kreiptis
1 Istaigoje dirbancius darbuotojus: 12 respondenty paminéjo, kad kreipiasi iskilus klausimams ir
neaiSkumams | Jstaigos darbuotojus, 11 respondenty pamingjo, kad kreipiasi i socialinj darbuotoja,
likusieji respondentai kreipiasi | vyriausigja socialing darbuotojg ir 2 respondentai | $j klausima
nepateiké atsakymo, priezasties nenurodydami.

V sritis. Aplinka ir buistas

40. Ar Jusy gyvenamoje aplinkoje, kiek jmanoma, uztikrinamas privatumas?
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Apibendrinus gautus rezultatus, galime matyti, kad 19 respondenty ] klausimg ar
gyvenamoje aplinkoje yra uztikrinamas privatumas, atsaké, kad taip, 2 respondentai nurodé
atsakydami, kad taip, yra uzdangalas (uzuolaidos) ir 4 respondentai | §j klausimo nesiteiké atsakyti.
Taigi galima daryti prielaida, kad didzioji dalis apklaustyjy atsaké teigiamai, kad gyvenamoje
aplinkoje, kiek jmanoma yra uztikrinamas privatumas.

41. Kaip Jstaiga uztikrina galimybe Jums saugiai pasideéti savo asmeninius daiktus?
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Gavus rezultatus, galima matyti, kad Istaiga uZztikrina galimybe saugiai pasidéti savo
asmeninius daiktus, 23 respondentai nurod¢, kad yra rakinamos spintos ir spintelés, 18 respondenty
nurodeé, kad pinigus galima laikyti seife ir vienas respondentas nurodé, kad taip. Taigi 1§ gauty
rezultaty, galima daryti prielaida, kad visiems respondentams yra uZtikrinama saugiai pasidéti savo
asmeninius daiktus.

42. Kokiy kyla problemy dél Istaigos aplinkos pritaikymo Jiisy poreikiams?
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IS gauty rezultaty galime matyti, kad nekyla problemos dél Istaigos aplinkos pritaikymo
respondenty poreikiams, visi apklaustieji atsake j §j klausima teigiamai.



43. Ar galite lengvai ir greitai naudotis Istaigoje esanciomis higienos patalpomis?
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pasinaudoti kitomis
patalpomis

Apibendrinus gautus rezultatus, galima matyti, kad Istaigoje galima greitai ir lengvai
naudotis esanciomis higienos patalpomis. 22 respondentai nurodé, kad taip, visi kiti likusieji trys
respondentai nurodé pagrinde atsakyma, kad patalpy yra 3, kad eiléje nestovi, gali naudotis ir kitomis
patalpomis, taip pat gali naudotis lengvai ir greitai. Taigi galima daryti prielaida, kad visi be iSimties
respondentai gali lengvai ir greitai naudotis esanc¢iomis higienos patalpomis.

V1. sritis. Personalas

44. Ar jusy ir personalo santykiai grindziami abipusés pagarbos bei tarpusavio supratimo
principais?
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darbuotojus

IS gauty rezultaty matyti, kad visy respondenty santykiai su personalu grindziami abipusés
pagarbos bei tarpusavio supratimo principais, 18 respondenty nurodé, kad taip, 2 respondentai
nurodeé, kad yra gerbiami ir gerbia darbuotojus, taipogi 2 respondentai nurod¢, kad santykiai yra labai
geri, ir likusieji po 1 respondentg atsakymus pateike, kad personalas labai geras, kad yra puikis, kad
supranta labai gerai.

45. Ar visada gaunate reikalingg pagalbg is darbuotojy?
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IS gauty rezultaty matyti, kad respondentai visi be iSimties gauna reikalinga pagalbg i$
darbuotojy. 24 respondentai i §j klausima atsaké teigiamai, 1 respondentas atsakymga pagrindé¢, kad
kai tik paskambini, iSkart ateina.



46. Ar dirbantis personalas atsizvelgia j Jiisy pageidavimus bendruoju aspektu?
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I8 gauty rezultaty matyti, kad visi respondentai i klausimg ar dirbantis personalas atsizvelgia
1 respondenty pageidavimus bendruoju aspektu, vienareikSmiskai visi atsaké, kad taip. Taigi galime
daryti prielaida, kad visada dirbantis personalas atsizvelgia | respondenty pageidavimus bendruoju
aspektu.

47. ] kq kreipiatés, jei esate kazkuo nepatenkintas? Kaip reaguojama j jiisy pastabas ir
pasisakymus?
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darbuotoja

IS gauty rezultaty galima matyti, kad j ka respondentai kreipiasi, jei yra kaZzkuo nepatenkinti
ir ar reaguojama ] jy pastabas. 18 respondenty atsake, kad darbuotojai reaguoja greita, 14 respondenty
nurodé, kad kreipiasi i Istaigos darbuotojus, 9 respondentai nurodé, kad kreipiasi | socialing
darbuotoja, 3 respondentai nurodé, kad kreipiasi j slaugytoja ir 1 respondentas nurod¢, kad kreipiasi
1 vyriausigja socialing darbuotoja. Taigi galima daryti prielaida, kad visi respondentai gali kreiptis |
darbuotojus, jei yra kazkuo nepatenkinti ir dauguma respondenty nurod¢, kad darbuotojai reaguoja
greitai.

48. Ar pakankamai laiko darbuotojai skiria bendravimui su Jumis?
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IS gauty rezultaty galime matyti, kad j klausimg ar pakankamai laiko darbuotojai skiria
bendravimui, visi apklaustieji j §j klausima atsaké teigiamai.



49. Ar jauciateés suprastas, gerbiamas, nediskriminuojamas dirbancio personalo?
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IS gauty rezultaty galima matyti, kad visi respondentai jauciasi suprasti, gerbiami ir
nediskriminuojami dirbanc¢io personalo. 15 apklaustyjy i klausima atsaké nurodydami, kad taip, 9
respondentai jauciasi gerbiami ir suprasti, likusieji jauciasi nediskriminuojami ir mylimi.

50. Socialiniy darbuotojuy vykdomos veiklos vertinimas:
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Apibendrinus gautus rezultatus, galima matyti, jog beveik visi respondentai jvertino
socialiniy darbuotojy vykdomas veiklas, labai gerai, tik 1 respondentas darbuotojy sitilomas
uzimtumo veiklas, renginiy bei Svenciy organizavima ir darbuotojy elgesj, skatinant savarankiskuma,
atlieckant namy ruosos darbus, vertina gerai. Tad galime prieiti prie iSvados , kad visiems
respondentams socialiniy darbuotojy vykdomos veiklos yra jvertintos teigiamai.

51. Individualios prieziuros darbuotojy vertinimas:
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I§ gauty rezultaty matyti, kad individualios prieziiiros darbuotojus beveik visi respondentai
vertinai labai gerai, tik 1 respondentas darbuotojy bendravima, gebéjimg isklausyti ir darbuotojy
veiksmus, uztikrinant tesies ir pagarbg, vertina gerai. Tad galima daryti prielaida, kad visi
respondentai individualios priezitiros darbuotojus vertina teigiamai.



52. Sveikatos prieziuros specialisty veiklos vertinimas:
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IS gauty rezultaty galima matyti, kad beveik visi respondentai sveikatos prieziliros
specialistus vertina labai geral, tik 1 respondentas darbuotojy veiksmus, uztikrinant tesies ir pagarba,
vertina gerai, taigi galima daryti prielaida, jog visi respondentai sveikatos prieziiiros specialistus
vertina teigiamai.

V11 sritis. Valdymas ir administravimas
53. Kokj vaidmenj [staigoje atlieka Gyventojy taryba?
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IS gauty rezultaty matyti, kad respondentai j klausimg, kokj vaidmen;j atliecka Gyventojy
taryba, 21 respondentas atsaké, kad dalyvauja susirinkimuose, 11 respondenty nurodé, kad gina
gyventojy iskilusias problemas ir 1 respondentas nurodé, kad gina gyventojy interesus. Taigi
apibendrinus gautus rezultatus, galime daryti prielaida, kad dauguma respondenty tarybos veiklg
apibudina, kaip dalyvavima susirinkimuose.

54. Ar informacija apie [staigq bei teikiamas paslaugas Jums lengvai prieinama?
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Apibendrinus gautus rezultatus galime matyti, kad respondentai j klausimg, ar informacija
apie Istaigg bei teikiamas paslaugas lengvai prieinama, 14 respondenty atsaké, kad prieinama
skelbimy lentoje, 10 respondenty nurod¢, kad informacija prieinama skelbimy lentoje bei informuoja
darbuotojai ir 6 respondentai nurodé, kad taip. Taigi i§ gauty rezultaty galima daryti prielaida, kad
visiems respondentams informacija apie Istaigg bei teikiamas paslaugas yra lengvai prieinama.



55. Jusy pasiiilymai, kad teikiamos paslaugos ir gyvenimas Istaigoje biity kuo
kokybiskesnis ir atitikty Jiisy, kaip gyventojo, poreikius?
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IS gauty rezultaty matyti, kad | klausima, kokiy pasitlymy teikty respondentai, kad
teikiamos paslaugos ir gyvenimas [staigoje buty kuo kokybiskesnis ir atitikty poreikius, daugiau nei
pusé respondenty nurodé, kad pasitilymy neturi, 5 respondentai nurodé¢, kad viskas ¢ia yra gerai, visi
kiti likusieji respondentai nurod¢, kad nieko nekeisty, viskas ¢ia puiku, atitinka poreikius, kad ir toliau
iSlikty tokios pat, kaip ir buvo iki Siol ir viena respondenté nurod¢, kad jauciasi geriau, nei namuose.

Taigi galima daryti prielaida, kad Jstaigoje gyvenantys respondentai, teikiamas paslaugas
vertina gerai ir nieko nekeisty.



Apibendrinant gautus rezultatus galima daryti Sias iSvadas:

Utenos rajono savivaldybés Lelitiny socialinés globos namuose gyventojai kasdiening veikla
bei gyvenimg Jstaigoje vertina labai gerai, kasdieniné¢ veikla bei gyvenimas Jstaigoje atitinka
gyventojy poreikius.

Visi gyventojai yra informuoti apie [staigoje teikiamas paslaugas, zino, kur ieskoti
informacijos, kai jos reikia.

Gyventojai nurodé, kad [staigoje labiausiai padéty iSspresti jy problemas, tai —
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas, sveikatos prieziliros paslaugy
organizavimas, socialinis darbas, bendravimas, maisto organizavimas, kasdieninio gyvenimo jgudziy
ugdymas, uzimtumo, laisvalaikio organizavimas, asmens higienos paslaugy organizavimas.

Visi gyventojai nurodé, kad sveikatos prieziiiros teikiamomis paslaugomis ir jy kokybe bei
aptarnavimu yra patenkinti. Vertinant sveikatos biiklg, gyvenant Istaigoje, daugumos gyventojy
sveikatos biiklé nepasikeité, kai kuriy net pageréjo.

Visi gyventojai gali laisvai pareik§ti savo nuomong, naudotis techninés pagalbos
priemonémis. Taip pat gali laisvai praktikuoti savo iSpaZjstamajg religija. Istaigoje yra sudarytos
salygos kiekvienam gyventojui savarankiskai spresti bei pasirinkti kokia veikla uzsiims. Dauguma
gyventojy dalyvauja Istaigos organizuojamuose uzsiémimuose, veiklose, nes jiems tai patinka,
[staigoje yra pakankamai priemoniy laisvalaikio praleidimui. Gyventojai kartu su [staigos partneriais
dalyvauja renginiuose, uzimtumuose.

Istaigoje yra skatinamas ir palaikomas aktyvumas, gyventojai nurodé¢, kad daug kasdieniniy
darby geba pasidaryti savarankiskai, daugumos savarankiskumas buityje per $iuos metus nepasikeité.

Gyventojai maisto paslaugy teikima bei maisto kiekj ir kokybe¢ vertina gerai, tik noréty
Jvairesnio maisto ir naujo meniu. Taip pat gyventojai turi galimybe susipazinti su dienos/savaités
meniu, jiems priimtina forma, turi galimybe pasirinkti, kur nori valgyti.

Visi gyventojai yra pilnai apriipinti reikalingomis slaugos priemonémis. Gyventojai visada
iSklausomi, vertinama jy asmeniné nuomoné, gauna visas reikalingas paslaugas. Daugiausia
gyventojai kreipiasi | socialinj darbuotoja, kai jiems reikalinga pagalba, ar pazeidZiamos jy teisés.

Gyventojy saugumas yra visada uZtikrinamas, jiems sudarytos salygos gauti konsultacijas ir
kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento ir kitais klausimais.

Gyventojams yra uztikrinami interesai saugant, naudojant jy asmenines pinigines lésas ir
materialines vertybes. Istaigos gyventojai jauciasi suprasti, gerbiami, nediskriminuojami, nei
Istaigoje gyvenanciy gyventojy, nei darbuotojy. ISkilus neaiSkumams gyventojai dazniausiai kreipiasi
pagalbos | Istaigos socialinj darbuotoja.

Gyvenamoje aplinkoje yra uztikrinamas gyventojy privatumas. Gyventojams nekyla
problemy de¢l Istaigos aplinkos pritaikymo jy poreikiams. Istaigoje gyventojai gali lengvai naudotis
esanc¢iomis higienos patalpomis. Gyventojy ir personalo santykiai grindZiami abipusés pagarbos bei
tarpusavio supratimo principais, visada gauna reikalingg pagalbg 1§ darbuotojy. Dirbantis personalas
visada atsizvelgia | gyventojy pageidavimus bendruoju aspektu. | gyventojy pastabas ir pasisakymus
darbuotojai reaguoja greitai, dazniausiai iSkilus klausimams kreipimgsi j socialinj darbuotoja.
Pakankamai laiko darbuotojai skiria bendravimui su gyventojais. Visas socialinio darbuotojo,
individualios priezitiros darbuotojy ir sveikatos priezitiros specialisty veiklas gyventojai vertina labali
gerai.

Gyventojams informacija apie [staiga bei teikiamas paslaugas yra lengvai prieinamos.
Gyventojai neturi pasitlymy, kad teikiamos paslaugos ir gyvenimas [staigoje biity geresnis ir
kokybiskesnis, gyventojams yra viskas gerai, nenori nieko keisti.

Pastebéjimai, pasiailymai, rekomendacijos:

1. Pastebéta, kad gyventojai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, aptarnaujanciu
personalu, Istaigos gyventojais, gyvenimo salygomis ir darbuotojy vykdomomis veiklomis.

2. Sitlome atsizvelgti | tai, kad gyventojai iSreiSké savo nuomong apie Jstaigoje teikiamas
paslaugas, kurios labiausiai padéty iSspresti jy problemas.



3. Atsizvelgti | tai, kad gyventojai iSreiSké norg dél partneriy, Istaigos organizuojamy
renginiy ir uzsiémimy, kurie yra naudingiausi. Gyventojai nurod¢, kad tai savanoriy organizuojamos
veiklos, ,,Zygiuojanti lapé”, daugiau koncerty noréty, spektakliy, kartu padainuoti, noréty daugiau
bendry renginiy, sitilome organizuoti tokio pobudzio veiklas, taciau nepamirsti ir jnesti naujoviy |
uzimtuma ir renginius.

4. Gyventojai iSreiSké savo pageidavima dél maisto, kad noréty daugiau jvairesnio maisto ir
nori naujo meniu.

5. Istaigoje yra skatinamas ir palaikomas aktyvumas. Mazuma gyventojy nurodé, kad jy
aktyvumas skatinamas meniniais uzsiémimais, vykimu j parodas, iSvykomis ir maisto gaminimo
uzsiémimais, todel siilome daugiau organizuoty iS§vyky, maisto gaminimo, meniniy uzsiémimy ir
18vyky j parodas.

Siiilome j gyventojy nuomong ir pastebéjimus atsizvelgti ir juos tenkinti.

Isivertinimg atliko ir iSvadas parengé:

Komisijos pirmininkas: Sonata KauSyliené, vyriausioji socialiné darbuotoja.
Komisijos nariai: Dalia Sakalauskiené, slaugytoja;
Riita Lauciuviené, individualios prieziiiros darbuotoja,
Lina Baciulé, uzimtumo specialisté;
Vaida Niauraité, Socialiné darbuotoja.



